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B6 Théng tin va Truyén théng nhan dugc kién nghi ca cir tri tinh Quéng
Nam do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong van s6 942/BDN ngay
06/11/2024, ndi dung kién nghi nhu sau:

Hién nay, Chinh phu dcfy manh thue hién cdi cdach hanh chinh, chuyén doi
$6, khéng ding tién mdt. Tuy nhién, tai nhiéu khu viee ha tang thuc hién chuyén
déi sé chwa dam bao, séng di dong 3G, 4G rat yéu. Bé nghi Chinh phii quan tam
¢6 chinh sdach dau tw ha tang phuc vu chuyén doi s6 & khu vuc mién mii, ving Iom.
Bén canh dé, vén con nhiéu thii tuc hanh chinh phdi thuc hién dong thoi trén moi
truong mang va van ban gidy, gdy ton kém, mat nhiéu thoi gian. Do vy, de nghi
ra S04t tién tdi chi thuc hién trén moi truong mang ddi véi cdc thii tuc hanh chinh,
dam bdo yéu cau (khong ding vin ban gidy).

Sau khi nghién ctru, B Thong tin va Truyén théng (TTTT) c6 ¥ kién tra
161 nhu sau:

1. Dbi voi van dé dau tu ha tang phuc vu chuyén doi s6

Viéc phét sinh cac khu vuc chua c6 séng 3G, 4G hoac da c6 song nhung
séng yéu 1a van d& kho tranh khéi trong qua trinh phat trién d6 thi, di dan, phat
trién kinh té, thanh lap khu dan cu méi, x8y dung céc toa nha cao tdng gy nén
hién tuong che chin 1am han ché ving phti séng .. k& ca & khu vye thanh phd d3
duge phu song day déc. Viée trién khai ha tAng dé cung cép dich vu vién thong di
dong tai cac khu vuc phat sinh chua ¢6 séng di dong la viéc lam thuong xuyén,
lién tuc chia Bo TTTT d& bao dam moi ngudi dén déu duoc tiép can duoc dich vu
vién thong phd cap, khong dé ai bj b lai phia sau nhim thic ddy phét trién kinh
t6 - x& hoi va dam béo chit quyén bién gi6i trén d4t lién va trén bién cta nudc ta.

Thoi gian qua, B TTTT da co nhiéu chi dao trong céng tac pht séng ving



)

1om. Trude nam 2021, toan quéc con 3.310 thon, ban, lang, ép, budn, bon, phum,
séc (goi chung 14 don vi cép thon) 16m séng, dén nay cac doanh nghiép vién thong
da phu séng dugc 2.568 thon. Hién nay, chi con 742 thén 16m séng. Doi véi cac
thén 18m séng con lai, cic doanh nghiép vin dang tap trung ngudn luc dé phu
song. Theo ké hoach dat ra, c4c thon ban [6m séng da c6 dién s€ dugce hoan thanh
pht séng vao thang 6/2025. P6i véi cac thén chua 6 dién, B TTTT da giri danh
sach nay cho Uy ban Quan ly vén nha nuéce tai doanh nghiép, Bo Céng Thuong,
Tap doan Pién luc Viét Nam dé nghi ra soat, wu tién trién khai dién luéi dé phu
séng vién théng.

Hién nay, Bo TTTT van dang tiép tuc chi dao cdc doanh nghiép vién thong,
phat trién ha tang céc khu vuc vung sdu vung xa, bién gidi, hai dao va ning cao
chét lvong ving phit. B TTTT da ban hanh cc Quyét dinh: (1) Quyét dinh sb
816/QD-BTTTT ngay 18/05/2024 vé ké hoach phit trién ha tAng vién thong Viét
Nam giai doan 2024-2025; (2) Quyét dinh sé 1110/QD-BTTTT ngay 02/7/2024
phé duyét k& hoach nang cao chét lwgng mang vién thong di dong Viét Nam dén
nam 2025.

Nham dam bao cho moi ngudi dan déu duge tiép c4n cé4c dich vu vién thong,
khéng dé ai bj bo lai phia sau, rit mong c4c dia phwong khi phét hién noi ndo con
16m séng, hoic séng yéu, dé nghi céc dia phwong giri danh sach thong tin v& Bd
TTTT (Cuc Vién théng). Bo TTTT sé chi dao cic doanh nghiép kiém tra, ra soat,
1én ké hoach phu séng.

2. D6i véi van @ chi thyc hién trén méi trudng mang dbi véi céc thi tuc
hanh chinh, dam bao yéu cau (khéng ding van ban gidy).

Ngay 14/10/2024, B TTTT d4 ban hanh van ban s6 4338/BTTTT-CPSQG
vé Khung trién khai dich vu cong truc tuyén dé huéng dan cac bd, nganh, dia
phuong phé cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dit muc tiéu dén hét nim
2025, ty 16 hd so truc tuyén toan trinh (khéng st dung béan gidy) cia ca nuéc dat
80% (khéi by dat 85%; khéi tinh 70%). Trong d6 nhin manh viéc téi cu triic quy
trinh, thanh phan hd so trong tht tuc hanh chinh @ trién khai dich vu cdng tryuc
tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan tién; Xay dung kho dir liéu sb dé bao
dam ngudi dan khi st dung dich vu céng truc tuyén khong phai cung cép thong
tin 13p lai cho co quan nha nuée, ddng thoi co quan nha nuée xir 1y, cung cip dich
vu cdng truc tuyén va dua trén dir liéu.

B TTTT cling d& tham muu Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6




3
137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha
nude va hé thdng théng tin phuc vu giao dich dién tir. Tai Piéu 8 ctia Nghi dinh
s6 137/2024/ND-CP quy dinh:

- Thu tuc hanh chinh va dich vu hanh chinh c6ng quy dinh hodc khéng quy
dinh thuc hién bing phuong tién dién tir thi dugc 4p dung thye hién theo quy dinh
ctia Chinh phu v& thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién ti va quy
dinh ctia Chinh pht vé cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan
nha nudc trén mai trudng mang, trir truong hop ludt khac quy dinh khong duoc
thuc hién bang phuong tién dién ti.

- Co quan nha nudc c6 trach nhiém giai quyét thi tyc hanh chinh, cung clp
dich vu cOng truc tuyén toan trinh khi du didu kién thuc hién tron ven tir dau dén
cudi quy trinh bing phuong tién dién tir. Trong truong hop chua thyc hi¢n toan
trinh trén moi truong dién t, co quan nha nude phai thdng bao dé t6 chue, ca
nhan dugc biét.

Trong nim 2025, B TTTT s& cé hudng din bo, nganh, dia phuong thuc
hién ndi dung nay theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

Trén day 12 noi dung tra 181 ciia Bo Thong tin va Truyén thong dbi véi kién
nghi ctia cr tri tinh Quéng Nam, tran trong guri téi Doan dai bidu Quéc hoi tinh
Quang Nam d& tra 1&i ci tri./ "y
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