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BÁO CÁO 

Tổng hợp kiến nghị của cử tri tỉnh Quảng Nam  

trước kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV  

Thực hiện Luật Tổ chức Quốc hội; Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và 

Hội đồng nhân dân; Nghị quyết liên tịch số 525/2012/NQLT/UBTVQH13-

ĐCTUBTWMTTQVN ngày 27/9/2012 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và Đoàn 

Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam về việc tiếp xúc cử tri 

của đại biểu Quốc hội; Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh (Đoàn ĐBQH tỉnh) phối hợp 

với Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp và các cơ quan, 

đơn vị có liên quan tổ chức để các vị đại biểu Quốc hội tiếp xúc cử tri trước kỳ họp 

thứ 8, Quốc hội khoá XV từ ngày 30/9-19/10/2024, kết quả cụ thể như sau:  

I. Tình hình chung 

1. Tâm tư, nguyện vọng của cử tri 

Tại các buổi tiếp xúc, cử tri và Nhân dân tỉnh Quảng Nam bày tỏ sự phấn khởi 

trước những kết quả đạt được về kinh tế - xã hội 9 tháng năm 2024 của cả nước và 

tỉnh nhà. Bên cạnh đó, cử tri mong muốn Đảng, Nhà nước tiếp tục tháo gỡ những 

vướng mắc, khó khăn trong thực tiễn, như: đề nghị thống nhất ban hành một bộ 

sách giáo khoa dùng chung, có thời hạn sử dụng ổn định, lâu dài; người có bảo 

hiểm y tế được khám bệnh bất cứ cơ sở khám chữa bệnh theo quy định trên toàn 

quốc, tăng danh mục thuốc bảo hiểm y tế phục vụ khám, chữa bệnh cho người dân; 

đẩy mạnh hiệu quả cải cách thủ tục hành chính, nhất là lĩnh vực đất đai; quan tâm 

chế độ chính sách cho người có công với cách mạng…  

2. Kết quả tiếp xúc cử tri 

Trước kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV, Đoàn ĐBQH tỉnh phối hợp với Ban 

Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp, các cơ quan, đơn vị có liên 

quan tổ chức 01 đợt tiếp xúc cử tri định kỳ tại 04 huyện trên địa bàn tỉnh; 02 cuộc 

tiếp xúc cử tri chuyên đề (tiếp xúc cử tri với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên 

ngành giáo dục; tiếp xúc cử tri là công nhân lao động trên địa bàn tỉnh) với hơn 

1.300 lượt cử tri đến dự.  

II. Nội dung kiến nghị cử tri cụ thể  

1. Đối với Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

1.1. Về đấu thầu 

- Việc mua sắm, sửa chữa, nâng cấp tài sản, trang thiết bị từ nguồn chi thường 

xuyên trên 100 triệu đồng theo quy định của Luật Đấu thầu phải đấu thầu rộng rãi, 

mất quá nhiều thời gian và thủ tục rườm rà, gây khó khăn trong quá trình thực hiện 



2 

nhiệm vụ của các đơn vị, địa phương. Đề nghị Chính phủ báo cáo Uỷ ban Thường 

vụ Quốc hội xem xét điều chỉnh, nâng mức cho phép các gói mua sắm, sửa chữa từ 

nguồn chi thường xuyên có giá trị từ 01 tỷ đồng trở lên mới đấu thầu rộng rãi, các 

gói dưới 01 tỷ đồng chỉ áp dụng chào hàng cạnh tranh để xét thầu và chỉ định thầu. 

1.2. Về nông nghiệp 

Đề nghị Chính phủ chỉ đạo các bộ, ngành liên quan sớm triển khai đẩy mạnh 

thực hiện tín chỉ Carbon rừng theo Luật Bảo vệ môi trường. 

1.3. Về chế độ, chính sách xã hội 

- Hiện nay, một số khu tái định cư bị ảnh hưởng của các dự án thuỷ điện gặp 

nhiều khó khăn, giao thông, hạ tầng và các điều kiện cơ sở vật chất khác xuống cấp. 

Đề nghị Quốc hội quan tâm ban hành Nghị quyết chuyên đề để khắc phục, sửa 

chữa, nâng cấp các khu tái định cư nhằm ổn định đời sống Nhân dân. 

- Đề nghị Chính phủ: 

+ Xem xét ban hành chế độ trợ cấp hàng tháng đối với con liệt sĩ đủ 62 tuổi 

trở lên đối với nam, đủ 60 tuổi trở lên đối với nữ mà không có thu nhập hoặc có thu 

nhập nhưng thấp hơn 0,6 lần mức chuẩn trợ cấp ưu đãi người có công với cách 

mạng (Hiện nay, họ chỉ được Nhà nước cấp bảo hiểm y tế; trong khi đó, phần lớn 

tuổi đã cao, sức khỏe yếu, sống chủ yếu dựa vào con cái, có trường hợp không có 

chồng, không có con); 

+ Xem xét, nâng mức hưởng hỗ trợ chi phí khám chữa bệnh bảo hiểm y tế từ 

80% lên 100% đối với các đối tượng được quy định tại khoản 5 Điều 3 Nghị định 

số 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng 

dẫn biện pháp thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm y tế (như mức kinh phí hỗ 

trợ khám chữa bệnh đối với Cựu chiến binh), để tạo sự công bằng giữa các đối 

tượng thụ hưởng và chia sẻ gánh nặng kinh phí khám, chữa bệnh đối với người có 

công với cách mạng. 

- Đề nghị Thủ tướng Chính phủ: 

+ Hiện nay, đối tượng người có công với cách mạng (trước ngày 30/4/1975) 

được tặng Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ, Bằng khen của Bộ trưởng, Thủ 

trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Bằng khen của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh (Quyết định số 24/2016/QĐ-TTg ngày 

14/6/2016 của Thủ tướng Chính phủ) chỉ được nhận trợ cấp một lần, không được 

cấp thẻ bảo hiểm y tế và chế độ mai táng phí khi từ trần là không đảm bảo công 

bằng về quyền lợi so với đối tượng tham gia chiến tranh bảo vệ Tổ quốc, làm 

nhiệm vụ quốc tế ở Campuchia, giúp bạn Lào sau ngày 30/4/1975. Do đó, đề nghị 

Thủ tướng Chính phủ xem xét cấp bảo hiểm y tế và có chế độ mai táng phí cho các 

đối tượng quy định tại Quyết định số 24/2016/QĐ-TTg; 

+ Người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số được cung cấp miễn phí 

một ấn phẩm báo của Cơ quan ngôn luận thuộc cơ quan quản lý nhà nước hoạt 

động trong lĩnh vực dân tộc và công tác dân tộc (01 tờ/người/kỳ/tháng) theo quy 

định tại khoản 3 Điều 1 Quyết định số 28/2023/QĐ-TTg ngày 23/11/2023 của Thủ 

tướng Chính phủ. Tuy nhiên, cử tri phản ánh chế độ báo chí dành cho các đối tượng 

người có uy tín không còn phù hợp, vì người có uy tín đều lớn tuổi, thị lực kém, 

không thể đọc được. Do đó, đề nghị Thủ tướng Chính phủ xem xét thay đổi hình 

thức cấp ấn phẩm báo sang cấp đài để nghe cho phù hợp tình hình thực tiễn. 
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1.4. Về giáo dục, y tế 

- Đề nghị Chính phủ: 

+ Hiện nay, giáo viên công tác tại các xã thuộc vùng có điều kiện kinh tế - xã 

hội đặc biệt khó khăn nhưng thoát nghèo, xã đạt chuẩn nông thôn mới không còn 

được hưởng các chế độ từ Nghị định số 76/2019/NĐ-CP ngày 08/10/2019 của Chính 

phủ về chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và người 

hưởng lương trong lực lượng vũ trang công tác ở vùng có điều kiện kinh tế - xã hội 

đặc biệt khó khăn. Điều này làm ảnh hưởng đến đời sống của các giáo viên đang 

công tác tại khu vực này. Đề nghị Chính phủ quan tâm tiếp tục thực hiện các chính 

sách đối với giáo viên công tác tại các xã thuộc vùng có điều kiện kinh tế - xã hội 

đặc biệt khó khăn nhưng thoát nghèo, xã đạt chuẩn nông thôn mới từ 03 đến 05 năm; 

+ Trung tâm Y tế tại các huyện miền núi, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, biên 

giới, hải đảo gặp nhiều khó khăn khi thực hiện cơ chế tự chủ tài chính theo Nghị 

định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ. Đề nghị Chính phủ xem 

xét sửa đổi, bổ sung Nghị định số 60/2021/NĐ-CP cho phù hợp, đảm bảo tiền 

lương và các chế độ chính sách cho cán bộ y tế công tác tại khu vực này.  

1.5. Vấn đề khác 
- Đề nghị Quốc hội: Điều 37 Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở quy định tiêu 

chuẩn thành viên Ban Thanh tra nhân dân ở xã, phường, thị trấn là công dân thường 

trú trên địa bàn và không đồng thời là cán bộ, công chức cấp xã, người hoạt động 

không chuyên trách ở cấp xã, thôn, tổ dân phố. Tuy nhiên, quy định này không phù 

hợp và khó thực hiện đối với các địa phương ở khu vực miền núi, vì trình độ dân trí 

của người dân ở khu vực này chưa cao, việc tiếp cận thông tin hạn chế, thiếu kinh 

nghiệm và chuyên môn trong lĩnh vực giám sát nên khó thực hiện nhiệm vụ, làm 

hạn chế hiệu quả hoạt động. Do đó, đề nghị Quốc hội xem xét, điều chỉnh tiêu 

chuẩn thành viên Ban Thanh tra nhân dân của Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở cho 

phù hợp. 

- Đề nghị Chính phủ: 

+ Hiện nay, giá điện, giá nước sinh hoạt ngày càng tăng cao. Cử tri đề nghị 

Chính phủ xem xét giảm giá điện, hỗ trợ tiền nước sinh hoạt cho người dân đồng 

bào các dân tộc thiểu số và miền núi; 

+ Hiện nay, Chính phủ đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, chuyển đổi 

số, không dùng tiền mặt. Tuy nhiên, tại nhiều khu vực hạ tầng thực hiện chuyển đổi 

số chưa đảm bảo, sóng di động 3G, 4G rất yếu. Đề nghị Chính phủ quan tâm có 

chính sách đầu tư hạ tầng phục vụ chuyển đổi số ở khu vực miền núi, vùng lõm. 

Bên cạnh đó, vẫn còn nhiều thủ tục hành chính phải thực hiện đồng thời trên môi 

trường mạng và văn bản giấy, gây tốn kém, mất nhiều thời gian. Do vậy, đề nghị 

Chính phủ chỉ đạo rà soát tiến tới chỉ thực hiện trên môi trường mạng đối với các 

thủ tục hành chính, đảm bảo yêu cầu (không dùng văn bản giấy). 

- Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” 

được triển khai đồng bộ và nhận được sự hưởng ứng, đồng tình của Nhân dân. 

Tuy nhiên, hiện nay trên địa bàn tỉnh có nhiều tên dân tộc thiểu số, nhiều họ của 

người đồng bào dân tộc thiểu số bị vướng khi thực hiện tích hợp vào dữ liệu dân 
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cư (ví dụ: họ ZơRâm, dân tộc Cơtu viết tắt sẽ khác với viết rời…) và chưa có sự 

thống nhất giữa các ngành như: Tư pháp, Công an. Đề nghị Thủ tướng Chính phủ 

chỉ đạo các bộ, ngành có văn bản thống nhất để thuận lợi cho việc tích hợp và 

quản lý. 

2. Đối với các bộ, ngành trung ương  

2.1. Đề nghị Bộ Giao thông vận tải 

- Sớm có chủ trương đầu tư mở rộng, nâng cấp các tuyến Quốc lộ: 14B (qua 

huyện Nam Giang, Đại Lộc), 14D (qua huyện Nam Giang), 14H (đoạn từ cầu Nông 

Sơn, xã Quế Trung đến đường Trường Sơn Đông, huyện Nông Sơn, tỉnh Quảng 

Nam). Hiện nay, lưu lượng phương tiện tham gia giao thông qua các tuyến rất 

đông; trong khi đó, mặt đường còn chật, hẹp, xuống cấp, chưa đảm bảo an toàn 

giao thông cho người và phương tiện tham gia giao thông. 

- Tuyến đường Hồ Chí Minh (qua huyện Phước Sơn, tỉnh Quảng Nam) có một 

số đoạn xuống cấp, một số đoạn có khúc cua ngặt và khuất tầm nhìn, dễ gây tại 

nạn; bên cạnh đó, một số đoạn đang sửa chữa nhưng không có bảng hiệu cảnh báo, 

không có người chỉ dẫn, trong khi lượng xe lưu thông rất lớn, tiềm ẩn nguy cơ gây 

mất an toàn giao thông. Đề nghị Bộ Giao thông vận tải quan tâm chỉ đạo triển khai 

thực hiện các giải pháp bảo đảm an toàn giao thông;  

- Đề nghị có chính sách hỗ trợ, đền bù đối với các khu vực đất rẫy, nhà ở của 

Nhân dân đã có Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và xây dựng nhà trước khi 

thực hiện xây dựng hành lang an toàn giao thông và những công trình giao thông 

khác phục vụ cho việc mở rộng đường Hồ Chí Minh (qua huyện Phước Sơn). 

2.2. Đề nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 

- Xem xét công nhận Liệt sỹ cho 02 cán bộ xã Phước Lộc, huyện Phước Sơn 

(đồng chí Hồ Văn Độ và đồng chí Hồ Văn Sợ) bị chết khi đi thực hiện nhiệm vụ hỗ 

trợ Nhân dân phòng, tránh mưa bão tại địa phương trong năm 2020 (Nội dung này 

đã kiến nghị nhiều lần).  

- Hiện nay, quy định về người được nhận chế độ trợ cấp một lần đối với Bà mẹ 

Việt Nam Anh hùng được truy tặng chưa thống nhất giữa các quy định (Nghị định số 

31/2013/NĐ-CP và Thông tư số 05/2013/TT-BLĐTBXH quy định người được nhận 

chế độ trợ cấp một lần đối với Bà mẹ Việt Nam Anh hùng được truy tặng là thân 

nhân hoặc người thờ cúng; còn Pháp lệnh ưu đãi người có công với cách mạng số 

02/2020/UBTVQH14 ngày 09/12/2020 quy định người được nhận chế độ trợ cấp 

một lần đối với Bà mẹ Việt Nam Anh hùng được truy tặng là thân nhân). Tuy nhiên, 

thực tế hiện nay, phần lớn Bà mẹ Việt Nam Anh hùng được truy tặng không còn thân 

nhân chỉ có cháu của họ đảm nhận việc thờ cúng nhưng không được giải quyết trợ 

cấp một lần. Để tạo sự công bằng trong thực hiện chính sách ưu đãi đối với người có 

công và thân nhân, giữa Bà mẹ Việt Nam Anh hùng được truy tặng trước đây và hiện 

nay, tạo sự đồng thuận trong Nhân dân, đề nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã 

hội sớm trình Uỷ ban Thường vụ Quốc hội xem xét, sửa đổi Pháp lệnh Ưu đãi người 

có công với cách mạng cho phù hợp với tình hình thực tế. 

2.3. Đề nghị Bộ Y tế 

- Theo quy định tại Khoản 6 Điều 22 Luật Bảo hiểm y tế và Khoản 15 Điều 1 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế: “Từ ngày 01 tháng 01 

năm 2021, Quỹ Bảo hiểm y tế chi trả chi phí điều trị nội trú theo mức hưởng quy 
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định tại Khoản 1 điều này cho người tham gia Bảo hiểm y tế khi tự đi khám bệnh, 

chữa bệnh không đúng tuyến tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tuyến tỉnh trong 

phạm vi cả nước”. Tuy nhiên, theo phản ánh của cử tri, người dân khi đi khám, 

chữa bệnh trái tuyến tỉnh thì phải xin giấy chuyển tuyến mới được hưởng quy định 

trên. Đề nghị Bộ Y tế xem xét, rà soát, giải quyết bất cập về quy trình, thủ tục khám 

chữa bệnh để đảm bảo quyền lợi của người dân.  

- Cử tri bày tỏ bức xúc trước thực trạng người dân được hưởng 100% chi phí 

bảo hiểm y tế nhưng phải trả thêm chi phí với lý do không thuyết phục, như: thiếu 

thuốc, vật tư y tế, thuốc ngoài danh mục bảo hiểm y tế chi trả; bên cạnh đó, thủ tục 

chuyển viện rườm rà, cơ sở vật chất, trang thiết bị y tế phục vụ khám, chữa bệnh 

cho người dân chưa bảo đảm. Đề nghị Bộ Y tế có giải pháp khắc phục những bất 

cập trên.  

Trên đây là Báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri tỉnh Quảng Nam 

trước kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV, Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam trân trọng 

báo cáo Ủy ban Thường vụ Quốc hội./. 

Nơi nhận: 
- UBTVQH, ĐCT UBTWMTTQVN; 

- Ban Dân nguyện; 

- Lãnh đạo Đoàn ĐBQH tỉnh; 

- Các vị ĐBQH tỉnh; 

- UBMTTQVN tỉnh và các huyện, thị 

xã, thành phố; 

- LĐVP; 

- Lưu: VT, Phòng CTQH. 

 

TM. ĐOÀN ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI 

TRƯỞNG ĐOÀN 

[daky] 
Lê Văn Dũng 
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